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KALITE POLITIKASI

Mono hizli dedisim sirecindeki teknolojiyi ve buna paralel olarak artan rekabet
kosullarini g6z énunde bulundurarak musterilerine ; Ulusal ve Uluslarasi standartlara
uygun Uriin ve hizmet sunmayi éncelikli ilke olarak kabul etmistir.

Mono kalitenin ve Gretimin ayriimaz bir pargasi oldugunu ve bu anlayisla hareket

ederek Uriin ve Hizmet kalitesini strekli artirip,tercih edilir hale getirmek gerektiginin
bilincindedir.Bu strekliligi saglamak icin asagidaki hususlarn sirketin kalite politikasini
olusturmaktadir.

Musteri memnuniyetini Kalite Politikasinin merkezine oturtmak,bitin kalite
faaliyetlerini musteri odakl yuritmek,

Teknolojik gelismelerle,trtin kalitesini birlestirmek ; bunun her zaman takipgisi
olmak,

Bilimsel ve insancil ydntemleri kullanarak ariin yelpazesini genisletmek;Yurtici
ve Yurtdisi pazarlarda s6z sahibi olmak,

Gunumuzin vazgecilmez kavramlari olan kalite, verimlilik ve zamaninda teslim
sartlarini her agsamada gerceklestirmek ve misteri sikayetlerini en hizli sekilde
¢6zmek ve minumuma indirgemek,

Tam personeline kalite bilincini egitimlerle yaymak becerilerini artirmak,

Takim galismasi prensibini benimsetmek ve béylece slrekli gelisme
faaliyetlerine katkida bulunmalarini saglamak,

Calisanlarinin emniyetini 6ncelikli kilarak, Is yeri emniyetini saglamak .
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